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Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser 
rammeavtalen gjelder og oversikt over de 
oppdragsgivere som kan tildele kontrakter under 
rammeavtalen  
 
Bilag 1 fylles ut av Kunden. 

 

Avtalens punkt 1.1 Formål og omfang 

Miljødirektoratet skal inngå en rammeavtale med én leverandør som kan ivareta 
organisasjonens samlede behov knyttet til anskaffelse, administrasjon og forvaltning av 
Microsoft-lisenser og abonnementer. Formålet med anskaffelsen er å sikre kostnadseffektiv, 
fleksibel og fremtidsrettet tilgang til programvare, skytjenester, lisensforvaltning og tilhørende 
rådgivningstjenester. 
 
Rammeavtalen skal omfatte levering og forvaltning av Microsofts lisens- og 
avtaleprogrammer, herunder Enterprise Agreement (EA), Cloud Solution Program (CSP), 
Server and Cloud Enrollment (SCE) og eventuelle etterfølgende eller tilsvarende 
avtaleformer. Avtalen skal også gi tilgang til kjøp av standard programvarelisenser 
(hyllevare) fra Microsoft og andre relevante programvareleverandører. 
 
Avtalens verdi er estimert til 55 millioner kroner. Avtalens maksimale verdi er satt til 65 
millioner kroner. 
 
Nærmere beskrivelse følger av bilag 1 Kundens kravspesifikasjon.  
  
 

Navn på 
oppdragsgiver  

Navn på kontaktperson hos 
oppdragsgiver 

Kontaktinformasjon  

Miljødirektoratet Thea Hogstad Thea.Hogstad@miljodir.no 

 

Miljødirektoratet, Artsdatabanken, Norsk Kulturminnefond, Norsk Polarinstitutt og 
Riksantikvaren er alle oppdragsgivere for denne kontrakten. Miljødirektoratet har ansvaret for 
gjennomføring av tilbudskonkurransen og oppfølging av kontrakten, og er avtaleeier og vil 
opptre på vegne av de andre etatene i kontraktsoppfølgingen.  
 
Alle oppdragsgivere har anledning til å benytte avtalen, men er ikke forpliktet til dette. 
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Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor 
rammeavtalen 
 
Oppdragsgiver skal i bilag 2 beskrive hvilke(n) prosedyre(r) som skal gjelde for tildeling av kontrakter 
(avrop) i avtaleperioden.  
 

Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop) 
Prosedyrer for tildeling av kontrakter under rammeavtalen, beskrives her. Det skal i 
utgangspunktet oppgis om rammeavtalen skal inngås med én eller med flere leverandører. 
Dersom oppdragsgiver forbeholder seg retten til endelig å fastsette hvorvidt det skal inngås 
rammeavtale med én leverandør eller med flere leverandører om leveranser av identiske 
ytelser, skal også dette oppgis her. 
 
Rammeavtale med én leverandør:  
Tildeling av kontrakt under rammeavtale med én leverandør, tildeles på bakgrunn av 
kontraktsvilkårene i rammeavtalen og relevant(e) tildelingskontrakt(er), eventuelt supplert 
med vilkår som fastsatt ved utfylling av tilbudet (i medhold av bestemmelsen(e) i forskrift om 
offentlige anskaffelser om rammeavtale med én leverandør). 
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Bilag 3: Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles 
innenfor rammeavtalen med utfylte bilag 
 

Kunden skal i bilag 3 angi avtalevilkår for avropene. Dette gjøres ved å krysse av for hvilke 
avtaler som skal benyttes ved avrop, eventuelt ved å legge ved den enkelte avtale. I 
eksempelet nedenfor er SSA-avtalene listet opp, men det kan også være andre relevante 
avtaler tilpasset den aktuelle anskaffelse. Bilagene vil normalt måtte fylles ut for det enkelte 
avropet, men det som er generisk for alle avrop kan med fordel fylles ut allerede ved 
utlysningen av rammeavtalen. 
 
 
Kryss av for relevant(e) avtale(r): 
 

 
 Avtale Utgiver Versjon Valgt(e) 

tildelings-
kontrakt(er) 

SSA-K Kjøpsavtalen, avtale om kjøp av programvare og utstyr  Difi Desember 
2018 

X 

SSA-B Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent Difi Desember 
2018 

X 

SSA-L Avtale om løpende tjenestekjøp Difi Desember 
2018 

X 
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Bilag 4: Administrative bestemmelser 
 
Bilag 4 fylles ut av Oppdragsgiver og av Leverandøren. 

 

Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse 

Dersom rammeavtalens varighet avviker fra perioden som er beskrevet i avtalens punkt 1.3, 
skal Oppdragsgiver angi dette her (og oppgi en begrunnelse for avviket i 
anskaffelsesprotokollen).  
 
Dersom det er avtalt at øvrige frister (forlengelse/oppsigelse) skal avvike fra fristene i 
avtalens punkt 1.3, skal dette oppgis her. 
 
Rammeavtalen har en varighet på 3 år uten mulighet for forlengelse. 
 

Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter  

Bemyndiget representant for partene og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell 
utskiftning av disse, spesifiseres nærmere her. Dette bør særskilt angis dersom det kun er 
spesielle omstendigheter som gjør at en tillater leverandøren å bytte representant. Dette 
gjelder spesielt der kompetansen til representanten er viktig for leveransen i de videre avrop. 
 

Avtalens punkt 3.1 Plikt til å svare på henvendelser 
Dersom det er avtalt konkrete frister vedrørende Leverandørens plikt til å besvare 
Oppdragsgivers henvendelser, skal dette fremkomme her. 
 
 

Avtalens punkt 5.1 Samarbeid  
Dersom det er avtalt øvrige bestemmelser om partenes samarbeid, skal dette fremkomme 
her. Dette kan for eksempel være statusmøter, rapporteringskrav på rammeavtalen o.l. 
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Bilag 5: Pris og prisbestemmelser 
 

Avtalens punkt 6.1 Priser 

Alle priser og nærmere betalingsbetingelser for Leverandørens ytelser skal fremkomme her 
eller i den enkelte tildelingskontrakt med bilag (ref. bilag 3). 
 
Dersom det er avtalt avvik fra avtalens utgangspunkt om at beløp oppgis i norske kroner, og 
at prisene oppgis eksklusiv merverdiavgift, men inkludert toll og eventuelle andre avgifter, 
skal det fremkomme her. 
 

Eksempel på pristabell for tjenester:  
  

Tjenester Referanse til beskrivelse i bilag  Pris eks. mva. 

   

   

   

 

Eksempel på pristabell for Leverandørens ordinære timepriser: 
 

Beskrivelse  Timepris eks. mva. 

Seniorkonsulent (f.eks. 6-10 års erfaring)  

Spesialist (minst 10 års erfaring)  

 
Det vil kunne være aktuelt med forskjellige prisformater i en rammeavtale. Tabellene over er 
kun eksempler. Husk å fylle ut og tilpasse oppsett etter aktuelle prisformater.  
 

Avtalens punkt 6.2 Prisendringer 

Indeksregulering: Dersom det er avtalt annen prisreguleringsindeks enn Statistisk 
sentralbyrås konsumprisindeks (hovedindeksen), skal dette fremkomme her. 
 
Øvrige prisendringsbetingelser: Dersom prisene for øvrig kan endres i avtaleperioden, skal 
dette fremkomme her. 
 
 
 
 
 
 


